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Automat3 - Jaka ma by¢ linia automatyczna? Przetozenie jezyka klienta

Temat szkolenia na jezyk automatyzaciji (firmy), za pomoca QFD, Hoshin Kanri i KPI

Czas trwania 2 dni
Tryb szkolenia otwarte
Rodzaj programu | -
Wymagania e Sugerowane odbyte szkolenie z TPM1
wstepne
=  Wypracowanie metod:
= Jak zrozumie€ klienta zewnetrznego i wewnetrznego, ich potrzeby
odnosnie wdrozenia automatyzacji?
Cel szkolenia .

Skad wiedzie€¢ czy kazda ztotowka i sekunda jest dobrze
zainwestowana w automatyczng linie produkcyjna?

= Jakie funkcje sg wazniejsze?

Dzien 1:

Zakres/Program | \ystep organizacyjny.

Wybranie przez uczestnikéw przyktadu/éw automatyzacji do

przecwiczenia.

Podstawowe pojecia wskaznikowania i ich rozumienie - dyskusja.
Realizacja pierwszego "domu" QFD:

- ustalenie kto jest klientem zewnetrznym oraz jego potrzeb i wymagan.
- ustalanie wartosciowania preferencji klientow.

- przeprowadzenie analizy konkurencji.

- ustalenie aktualnych pozioméw zadowolenia klientow.

- okreslenie charakterystyk jakosci w kategoriach cech technicznych
wyrobu.

- poréwnanie wymaganh technicznych z produktami konkurencji.

- ocena klienta naszego produktu w poréwnaniu do konkurencji pod
katem wymagan odbiorcy.

- opracowanie wartosci korelacji pomiedzy charakterystykami.
- okreslenie korelacji ujemnej miedzy cechami technicznymi.

- wyznaczenie celdw - wg metodyki SMART - ptyngcych z wnioskéw, analizy
pierwszego "domu" QFD.

Realizacja drugiego "domu" QFD:

- przepisanie charakterystyk jakosci w kategoriach cech technicznych
wyrobu.

- okreslenie charakterystyk czesci i zespotow.

- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i
obliczenie wag absolutnych, stopnia korelacji.

- okreslenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami czesci i zespotow.

- wyznaczenie celdw - wg metodyki SMART - ptyngcych z wnioskéw, analizy
drugiego "domu" QFD.

Realizacja trzeciego "domu” QFD:
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- przepisanie charakterystyk czesci i zespotow.
- okreslenie charakterystyk procesdw.

- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i
obliczenie wag absolutnych, stopnia korelacji.

- okreslenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami proceséw.

- wyznaczenie celdw - wg metodyki SMART - ptyngcych z wnioskéw, analizy
trzeciego "domu" QFD.

Realizacja czwartego "domu" QFD:
- przepisanie charakterystyk procesow.
- okreslenie charakterystyk kontroli na produkgja.

- wyznaczenie korelacji miedzy tymi dwiema charakterystykami i
obliczenie wag absolutnych, stopnia korelacji.

- okreslenie korelacji ujemnej miedzy charakterystykami kontroli nad
produkcja.

- wyznaczenie celdw - wg metodyki SMART - ptyngcych z wnioskéw, analizy
czwartego "domu" QFD.

Dzien 2:
Hoshin Kanri w praktyce zarzadzania automatyzacja:

1. Odpowiedzi na podstawowe pytania biznesu:
- Kim jest nasza konkurencja, klienci wewnetrzni i zewnetrzni?
- W jakiej branzy jestesmy?
- Co nas wyrdéznia?

2. Opracowanie biezacej misji/polityki dziatania na podstawie
klientéw zewnetrznych i wewnetrznych.

3. Zaplanowanie terminowe wizji, czyli gdzie chcemy by¢
i czym sie zajmowac w przysztosci z naszg automatyzacja, tacznie z
kluczowymi wskaznikami rozwoju, wedtug wymienionych krokdow:

- Ustanowienie ogdlnej wizji i polityki oraz roczne plany.

- Opracowana polityka zostaje przekazana na nizsze szczeble
zarzadzania w celu zapoznania sie i wypracowania wtasnej
opinii. Proces ten nazywany jest "przerzucaniem pitki".
"Pitka", czyli polityka firmy, przekazywana jest z dziatu do
dziatu w celu jej przedyskutowania.

- Podczas procesu "przerzucania pitki" ogdlna polityka
automatyzacji przektadana jest na cele i polityki
szczego6towe. Catemu procesowi towarzyszy budowanie
wskaznikéw KPI na wszystkich szczeblach.

- Poszczegdlne dziaty wraz z pracownikami ustalajg cele i
zadania do zrealizowania. Opracowane zostajg takze
poszczegélne dziatania i metody (mierniki) oceny realizacji
tych dziatan.

- Polityka przedsiebiorstwa przekazywana jest na coraz
nizsze szczeble zarzadzania i poddawana dyskusji w celu
opracowywania coraz bardziej szczegoétowych zadan.

- Wszelkie ustalenia, zmiany i sugestie odnosnie do polityki
opracowane na nizszych szczeblach przekazane zostaja
najwyzszemu kierownictwu. Na ich podstawie
opracowywana jest ostateczna wersja polityki automatyzacji.
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5. Ustalenie i wybranie szczegétowej strategii oraz taktyk dziatania,
aby dojs¢ do wizji - facznie z terminami i liderami dziatan.

Podsumowanie, rozdanie certyfikatéw, wypetnienie ankiet.

Sposab zaliczenia | Obecnos¢ oraz aktywnos$c¢ na zajeciach

Wyposazenie

pracowni Rzutnik multimedialny, tablica suchoscieralna.

Oprogramowanie | Brak

Wyksztalcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematyka szkolenia (np.
EMBA). Przeprowadzone szkolenia otwarte z tematyki. Przeprowadzone

nggfmi Wdro?enia w fir_mach Z tematyki szkolenia. Napisa_ne ar_tyku+y. Doéwiadcz_enie z
branz automotive, tworzyw sztucznych, elektronicznej oraz na stanowiskach
kierowniczych i zarzgdczych z tematu szkolenia.

Narzedzia Post-testy, ankiety

ewaluacji
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