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Temat szkolenia Automat5 - Praktyczna, podstawowa komunikacja w zespole do spraw

automatyzacji
Czas trwania 3 dni
Tryb szkolenia otwarte
Rodzaj programu | -
wgt':;:r?:nia e Sugerowane odbyte szkolenie z TPM1.

=  Wypracowanie metod:

= Jak komunikowac sie ustnie i pisemnie w zespole do spraw
automatyzaciji?

u i . i ii?
Cel szkolenia Jak rozwigzywac konflikty w zespole do spraw automatyzaciji*

= Jak wspotpracowaé w zespole do spraw automatyzacji?

= Jakag postawe przyjac, jak kreowac postawy i je rozpoznawac w
zespole do spraw automatyzacji?

Dzien 1:

Zakres/Program Wstep organizacyjny, przedstawienie sie uczestnikow i prowadzacego.

1. Budowanie i integracja zespolu automatyzacji wokét wspélnych celéw -
SMART

2. Przekonywanie pracownikow do zmian - metoda KMO - Korzysci/
Metody/ Oczekiwania

3. Budowanie autorytetu:

- analiza transakcyjna Eric Berne - klasyfikacja i reagowanie na postawy
uczestnikéw podczas reguta: Dziecko/ Rodzic/ Dorosty

4. Rola i zadania kierownika zespolu do spraw automatyzacji -
wprowadzenie:

- diagnoza osobistego potencjatu w kierowaniu zespotem -
Analiza SWOT,

- podstawowe i rozszerzone umiejetnosci menadzera w
zakresie kierowania zespotem,

- ¢wiczenia na prace zespolowa.

5. Test - umiejetnosci komunikacyjnych.

6. Skuteczna komunikacja jako podstawowe narzedzie kierowania:
- komunikat "JA"

- narzedzia skutecznej komunikacji interpersonalnej,
- parafraza,
- konstruktywna krytyka,
Dzien 2:
- komunikacja niewerbalna i jej znaczenie w procesie komunikacji,
w tym umiejetnos¢ pisania maili, sms'ow,
- umiejetnos¢ aktywnego stuchania w kierowaniu zespotem,
- bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania,

- trening komunikacji - jezyk proaktywny (¢wiczenia).

7. Zespoly i grupy do spraw automatyzacji:
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- style kierowania zespotem i grupg,
- etapy pracy zespotu,
- typy i role ludzi w zespole,

8. Zebranie jako metoda pracy zespolowej:
- etapy i metody pracy zespotowej,

- zalety i wady pracy zespotowej,
- warunki efektywnosci zebran.

Dzien 3:
9. Rola i zadania kierownika zespotu:
- rola komunikacji w relacjach "szef-podwtadny" oraz

~podwiadny - szef",

10. Rozwiazywanie konfliktow:
- style w rozwigzywaniu konfliktow,

- diagnoza umiejetnosci rozwigzywania konfliktow,

- zastosowanie w praktyce — testy psychometryczne i studium przypadku trenera
11. Przykladowe techniki zarzadzania:

- matryca kompetencji,

- szkolenia krzyzowe.

12. Cwiczenia praktyczne.

Podsumowanie, rozdanie certyfikatow, wypetnienie ankiet.

Sposaéb zaliczenia | Obecnos¢ oraz aktywnos¢ na zajeciach

Wyposazenie

pracowni Rzutnik multimedialny, tablica suchoscieralna.

Oprogramowanie | Brak

Wyksztalcenie wyzsze na kierunkach zwigzanych z tematykg szkolenia (np.
EMBA). Przeprowadzone szkolenia otwarte z tematyki. Przeprowadzone

\ll(v‘;(vl?}l.’;llf(:lllt()?l\(l:(l:?( wdro_zenia w fir_mach z tematyki szkolenia. Napisa_ne ar.tyku+y. Doéwiadcz_enie z
branz automotive, tworzyw sztucznych, elektronicznej oraz na stanowiskach
kierowniczych i zarzadczych z tematu szkolenia.

Narzedzia Post-testy, ankiety

ewaluacji
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